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B. Message du ministre et de la directrice générale

C'est avec plaisir que nous vous présentons le plan d affaires de | Office des affaires acadiennes
pour |” exercice financier 2007—-2008.

Etant donné le rdle que joue |’ Office des affaires acadiennes en tant qu’ organisme central de
soutien pour I’ensemble du gouvernement en ce qui atrait aux services en francais, ce plan

d affaires comprend diverses initiatives interministérielles visant a renforcer de fagon continue la
senghbilisation alalLoi sur les services en francgais et aader les différents ministeres amieux
comprendre leurs obligations dans e cadre du Reglement sur les services en francais, qui

S gpplique alamajeure partie du gouvernement.

Le gouvernement continue a en gpprendre davantage sur les différences qui existent dansla
prestation de services en ce qui atrait aux congdérations d’ ordre linguistique et I Office des
affaires acadiennes est tout particuliérement bien placé pour aider le gouvernement arépondre aux
besoins de la communauté acadienne et francophone. L’ Office des affaires acadiennes continue

d avoir pour priorité de fournir des services de traduction et des ressources (outils de
communication, etc.) aux inditutions désignées dars le reglement, afin de les aider a offrir leurs
sarvices en frangais.

Comme toujours, lacommunaLté reste notre partenaire principa pour déterminer dans quelle
mesure nos efforts pour offrir des services en frangais sont couronnés de réussite. 11 faut que nous
comprenions les priorités de la communauté et que nous communiquions ces priorités au reste du
gouvernement. Nous continuerons également a développer nos partenariats au niveau nationd et
internationd, afin de pouvoir continuer a soutenir les projets de développement communautaire et
aader le gouvernement a se procurer les fonds nécessaires pour pouvoir renforcer les servicesen
francais en Nouvelle- Ecosse.

Nous sommes tres fiers des progrés accomplis par notre gouvernement jusgu’ a présent en ce qui
concerne I’amédioration de la prestation de services en frangais et nous rgouissons al’ idée de
poursuivre notre avancée dansla voie de laréussite.

Chris d' Entremont Vaughne Madden
Minigtre des Affaires acadiennes Directrice générde
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C. Mission, vison, mandat

C.1 Mission

Lamission de |’ Office des affaires acadiennes est d' offrir des consells et de |’ appui aux ministeres,
aux organismes et aux sociétés d' Etat pour leur permetire de créer et d’ adapter des politiques, des
programmes et des services reflétant les besoins de la communauté acadienne et francophone de la
Nouvele-Ecosse.

C.2Vison

L’ Office des affares acadiennes vise une communaute acadienne et francophone vibrante, qui
jouit d' un soutien important de la province de la Nouvelle- Ecosse, [ui permettant de S épanouir en

tant que peuple.

C.3 Mandat

Les objectifs et les buts de I’ Office des affaires acadiennes, tels qu’ énoncés danslaLoi sur les
services en francais, sont

a) devailler ace quele gouvernement demeure conscient des besoins de la collectivité
acadienne et francophone,

b)  defournir aux ministeres, offices et organismes gouvernementaux, tout comme aux Societés
d’ Etat, des consdils et des mesures de soutien favorisant I’ @daboration, I’ adoption ou la
prestation de programmes, de politiques et de services adaptés aux besoins de la collectivité
acadienne et francophone;

C)  deservir d organisme centra de soutien aupres des autres ministeres en matiére de services
en frangais au sain du gouvernemern;

d)  denouer aux pdiers provincid, nationa et internationa des partenariats avec les organismes
acadiens et francophones;

e) devailler acequelesbesoins dela collectivité acadienne et francophone soient prisen
compte dans I’ @aboration des programmes, des politiques et des services,

f)  dereconnditre I’ gpport de la collectivité acadienne et francophone.
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D. Lien avec les objectifs généraux du gouvernement

Orientations et priorités dansles objectifs généraux du gouver nement
Vision : construire pour lesfamilles, construire pour I’ avenir

(2) Créer lesconditionsdela
réussite

(2) Saisir lesnouvelles
possibilités qui se
présentent sur leplan
économique

(3) Construire pour lesindividus, lesfamilles
et lescommunautés

1.1 Concurrence mondiale
dansle monde des affaires

L’ Office des affaires
acadiennes a pour intention de
développer des partenariats et
desrelations avec la
communauté francophone
internationale et d' explorer les
possibilités de collaboration.

2.1 Leader dansles
technologies de
I’information

3.1 DesNéo-Ecossais actifs et en bonne santé

L’ Office des affaires acadiennes aiderale
gouvernement aremplir ses obligations en vertu
delaloi et du reglement sur les services en
francais. Cestextes stipulent qu'’il faut accorder
lapriorité aux services et aux documents
d’information dans | es secteurs ou |’ absence de
services ou de documentation pourrait mettre en
danger la santé ou la sécurité de membres de la
population.

1.2 Concurrence mondiale dans
lamain-d’ cauvre

2.2 Leader en recherche et
en développement et en
innovation

3.2 Accessibilité des services

L’ objectif du réglement sur les services en
francais est de s assurer que les services en
francais offerts par le gouvernement dela
Nouvelle-Ecosse s améliorent de fagon concréte
et mesurable.

L’ Office des affaires acadiennes vafavoriser la
prestation et I’ accessibilité desservices
gouvernementaux en frangais en remplissant son
mandat, qui est d’ offrir des conseils et du soutien
aux ministéres, aux bureaux et aux agences du
gouvernement et aux sociétés d’ Etat afin deles
aider a élaborer et a adopter ou a offrir des
programmes, des politiques et des services
reflétant les besoins de la communauté
acadienne et francophone.

1.3 Concurrence mondiale dans
lesliens

2.3 Leader en activités
économiques écol ogiques et
« propres »

3.3 Sécurité dans les communautés

L’ Office des affaires acadiennes va soutenir le
gouvernement en vue de I’ aider aremplir ses
obligations en vertu de laloi et des réglements
sur les services en francgais. Ces textes stipulent
qu'il faut accorder lapriorité aux services et aux
documents d’information dans | es secteurs ou
I’ absence de services ou de documentation
pourrait mettre en danger la santé ou la sécurité
de membres de la popul ation.
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(2) Créer lesconditionsdela
réussite

(2) Saisir lesnouvelles
possibilités qui se
présentent sur leplan
économique

(3) Construire pour lesindividus, lesfamilles
et lescommunautés

3.4 Descommunautés pleines devie

LaLoi sur les services en francais stipule que la
Nouvelle-Ecosse entend bien promouvoir le
développement de sa collectivité acadienne et
francophone et tient ala sauvegarde pour les
générations avenir de lalangue francgaise, source
d'enrichissement de lavie en Nouvelle-Ecosse.
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E. Contexte dela planification

Depuis |’ adoption de laLoi sur les services en frangais en décembre 2004, il y aeu une
augmentation notable dans le nombre de services disponibles en francais aupres du gouvernement
de laNouvele-Ecosse. Les deux derniéres années ont vu le développement d' un service de
traduction al’ échdlle de I’ ensemble du gouvernement, lamise en place de la structure permanente
de |’ Office des affaires acadiennes, I’ offre de formations en francais aux fonctionnaires et

|" acceptation, de fagon générde, dela nécessité d' offrir des services aux membres de la population
acadienne et francophone de la province dans lalangue de leur choix.

A I’orée de I’ exercice financier 2007—2008, |es institutions publiques désignées (au sens du
Reglement sur les services en francais) disposent désormais d' une vision plus claire des attentes de
la communauté concernant les services en frangais. L’ Office des affaires acadiennes continuera de
remplir le réle d’ organisme centra de soutien pour les inditutions publiques désignées en ce qui a
trait aux services en francais et s efforcerad améliorer et de renforcer le niveau des services offerts
par le reste des organismes gouvernementaux.

L’ élaboration du réglement est le fruit d un effort collectif de lacommunauté et du gouvernement
en vue de parvenir aun niveau de prestation de services en frangais qui soit acceptable de part et
d autre. C est dans le cadre de cette nouvelle coopération que I’ Office des affaires acadiennes
continuera de travailler avec le gouvernement et avec la communauté afin de mettre en cauvre les
dispostionsdelaLoi sur les services en frangais.

Il et important de noter que laLoi sur les services en francais a deux principaux objectifs, qui
définissent I’ orientation des activités de I’ Office des affaires acadiennes.

Le premier objectif est de favoriser la préservation et I'essor de la collectivité acadienne et
francophone. C' est toujours ce premier objectif qui sert de fondement dans I’ daboration des
programmes et des politiques publiques. Les impacts a court terme et along terme pour la
communauté sont toujours la premiéere chose qu’ on examine lors de la prise de décisons al’ Office
des affaires acadiennes.

Le deuxieme objectif est de pourvoir a la prestation de services en francais. Il y ade nombreux
organismes qui se font les champions de cet objectif. On note, par exemple, Services Nouvelle-
Ecosse, avec ses services en ligne, et le ministére de la Santé, avec I’ engagement pris par toutes les
régies régionaes de la santé de se conformer aux réglements; ce sont la deux exemples de premier
ordre d' organismes qui se font les champions des services en francais parce qu'ils pensent que

C est comme cela qu’ on offre des services de qudité.

L e développement de la communauté acadienne et francophone dans la province entraine
égdement une augmentation de la demande de la part de la communauté concernant les services de
I Office des affaires acadiennes. C'est pour celaque I’ Office des affaires acadiennes joue
égdement un role clef de liaison avec ses homologues dans les autres provinces et territoires, avec
le gouvernement fédéral et avec d autres pays de la Francophonie. Les partenariats mis en place
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jouent un role essentid dans lamise en oauvre des sarvices offerts par | Office des affaires

acadiennes et nous continuerons a développer nos relations avec de nouveaux partenaires et a
consolider nos relations existantes.

Nous sommes siirs que |a communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-Ecosse verraune
augmentation considérable des services gouvernementaux offerts en francais en Nouvele- Ecosse
dansles années a venir
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F. Objectifs stratégiques, secteursprincipaux d’activités, priorités et mesures du rendement

F.1 Objectifs stratégiques

» Créer un cadre detravail durable au sein du gouvernement, incluant des réglements, des
politiques et des lignes directrices al’ appui delaLoi sur les services en francais.

» Augmenter la quantité de services directement offerts au gouvernement afin de I’ aider a offrir
des services en frangais ala communauté acadienne et francophone, y compris des consells,
des services de traduction et du soutien aux communications.

» Sassurer que les besoins de la communauté acadienne et francophone sont pris en compte dans
lesinitiatives, les programmes, les politiques et les services du gouvernement.

Page 9 sur 26



F.2 Secteurs principaux d’activités, priorités et mesuresdu rendement

Secteur principal d’activités n° 1 — Renforcement du cadre légidatif pour lesservicesen
francais

Le renforcement du cadre légidatif est une activité clef qui permettra d’augmenter la capacité
gu’ a le gouvernement d’ offrir des services en francais. L’ Office des affaires acadiennes
travaillera en collaboration avec le gouvernement afin de s assurer que les institutions publiques
désignées soient conscientes de leurs obligations en vertu de la Loi sur les sarvices en frangais.

Laloi sur les services en francais, adoptée en décembre 2004, comprend des dispositions
concernant la prestation de services en francais a la communauté acadienne et francophone de la
part d'ingtitutions publiques désignées. Le Reglement sur les services en francais, qui est entréen
vigueur le 31 décembre 2006, décrit de fagon plus précise les mesures que les indtitutions
publiques désignées doivent prendre pour améliorer les services offerts en francais par le
gouvernement de la Nouvelle- Ecosse.

Le reglement indique de fagon claire les services de langue francaise a envisager et exigent des
ministéres’ qu'ils @aborent, & partir de 2007—2008, des plans annuels pour les sarvices en francais
indiquant les mesures qu'ils prendront pour offrir des services en francais ala communauté
acadienne et francophone. Ce réglement décrit égaement les obligations spécifiques de I’ Office
des affaires acadiennes.

Pour remplir ses obligations et rédiser son mandat, I’ Office des affaires acadiennes offrirale
soutien et les conseils nécessaires pour aider les ministeres a développer leurs services en francais
et aremplir leurs obligations selon laloi.

L’ Office des affaires acadiennes continuera de présider le comité de coordination des services en
frangais. Lerole de ce comité est d'aider et de consailler le minisre en ce qui atrait alamiseen
ocavre delaloi, en définissant et en entreprenant desinitiatives et en explorant des possibilités de
collaboration en vue de renforcer le niveau des services gouvernementaux de langue francaise dans
la province de la Nouvelle-Ecosse. Le comité de coordination mettra en évidence aun rythme
annuel, sous ladirection de I’ Office des affaires acadiennes, les résultats visés et effectueraun
travall de collaboration en vue de rédiser ses objectifs.

Avec le cadre |égidatif qui est en place et avec le soutien offert par | Office des affaires
acadiennes, le gouvernement sera en mesure de contribuer ala préservation et au dével oppement
de la communautté acadienne et francophone,

! A partir de ce paragraphe, I’ expression «les ministéres » désigne toutes les ingtitutions

publiques désignées dans le Réglement sur les services en francais.
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Activités prioritaires pour 2007—2008

» Farelapromotion delaLoi sur les services en francais et de son réglement afin de S assurer
gue les indtitutions publiques désignées soient conscientes de leurs responsabilités dansle
cadredelaloi.

» Continuer adiriger le comité de coordination des services en frangais afin de |’ aider a parvenir
aux résultats visés.

> Préparer un rgpport annue sur les sarvices en francais afin d' informer le gouvernement et la
communauté acadienne et francophone des progres réalisés et des résultats obtenus.
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Mesuresdu rendement pour le secteur principal d’activités n° 1 — Renforcement du cadre |égidatif pour les servicesen francais

Résultat Mesure Données del’annéede | Résultat ciblé Cibleultime M esur es stratégiques pour
(immédiat ou intermédiaire) référence pour pour |'année parvenir au résultat ciblé
(et ultérieures) 2007—2008 200Z
L e gouvernement est Nombre d’institutions L' année 2007-2008 sera Fairelapromotion des obligations
conscient de ses obligations | publiques désignées |"année de référence du gouvernement en vertu delaloi
envertu delalLoi sur les publiant un plan annuel | pour la publication des sur les services en francais partout
servicesen francais et la de servicesen frangais. | plansde servicesen au gouvernement.
mmunauté ienn L fr iS. . .
communaLte aca_dlen egt Publication du rapport ancars Publier un plan de services en
francophone est informée des . . ) e .
S annuel. Le premier rapport sur francais pour I’ Office des affaires
progresréalisés par le oo A
" , . les progrés réalises acadiennes.
gouvernement et de ses plans | Publication d’ uneliste -
; couvre lapériode 2004— .
concernant les services en de coordonnateurs des 2007 et les rapports Publier un rapport annuel sur les
francais. services en francais. annuels suivront. initiatives et les programmes
entrepris par |e gouvernement

Laliste des concernant |’ accés aux services en

coordonnateurs des francais.

servicesen francais sera . .

publiée tous les ans. Publier I_allste descoo_rdonnateurs

des servicesen francais.

Le comité de coordination des | Nombre de résultats 2006-2007 serala Lesrésultats Présider le comité de coordination
servicesen frangaisamisen | visésqui ont été premiére année pour les | visés seront desservicesen francais.

évidence et exploré des
initiatives et des possibilités
de collaboration en vue
d’augmenter le niveau des
services gouvernementaux en
francais danslaprovincedela
Nouvelle-Ecosse.

obtenus.

résultats visés définis
tousles ans.

définistous les
ans.

Aider le comité afixer sesrésultats
visés pour |’ année et a parvenir a
cesrésultats.

Fournir aux coordonnateurs les
outils et lesinformations dont ils
ont besoin pour faire leur travail.
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Secteur principal d'activités n° 2 — Relationsinterministérielles

L’ Office des affaires acadiennes considere que le processus de dével oppement des services en
francais est un processus de collaboration et de coopération. L’ Office des affaires acadiennes
offre des services de soutien aux ministeres afin de les aider a éaborer et & mettre en cauvre leurs
services en frangais. Ces services de soutien incluent un service de traduction, des conseils
relatifs aux communications en francais, I’ interprétation des politiques et I’ aide financiéere.

L’ Office des affaires acadiennes peut également aider a faciliter les communications entre la
communauté acadienne et francophone et |e gouver nement.

L’ Office des affaires acadiennes continuera, en collaboration avec le comité interministériel de
coordination des services en francais, a encourager |’ utilisation d’ une approche de collaboration et
de coordination pour renforcer la capacité qu’ ale gouvernement d' offrir des services en francais,
en paticulier dans les domaines qui affectent I’ ensemble du gouvernement, comme le

recrutement et laformation d’ employés bilingues, les consultations publiques et les
communications.

L’ Office des affaires acadiennes continuera, dans son role d’ agence centrae, a offrir directement
des consells et du soutien al’ ensemble du gouvernement : services de traduction, consgllsen
communication, aide financiére dans le cadre de I’ entente entre le Canada et la Nouvelle- Ecosse
aur les services en francgai's, conseils en matiere de politiques publiques et possibilités de
développement de la capacité en matiére de services en francais.

L’ Office des affaires acadiennes continuera égdement de participer aux initiatives
interministérieles comme le groupe de travail sur la diversté (Diversty Task Force) dela
Commission de lafonction publique, e groupe consultatif sur le dével oppement communautaire
(Community Development Advisory Group) de I’ Office du dével oppement économique et

I" daboration de la stratégie gouvernementale en matiere de patrimoine (Government Heritage
Strategy) dirigée par le ministere du Tourisme, de la Culture et du Patrimoine.

Activités prioritaires pour 2007—2008

> Elargir et promouvoir les services de traduction offerts au gouvernemen.

> Soutenir le Plan des ressources humaines du gouvernement de la Nouvelle- Ecosse pour 2005
2010, dont une des composantes concerne I’ offre de services dans les deux langues officielles
du Canada, en offrant des possibilités et des outils permettant d améiorer la capacité de la
fonction publique en matiere de services en francais.

> Paticiper activement aux initiatives gouvernementales &fin de sensbiliser davantage les gens
aux préoccupations des Acadiens et des francophones et de s assurer que les besoins des
Acadiens et des francophones de la Nouve le- Ecosse sont pris en compte lors de I’ éaboration
de politiques et de la prestation de services.
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> Organiser régulierement des réunions visant a sengbiliser les ministres, les hauts
fonctionnaires et les leaders du gouvernement, aing qu’alesinformer du réle de I’ Office des
affaires acadiennes et de ses stratégies pour les services en francais.

» Fournir de I’ ade aux ministéres dans I’ éaboration de services en frangais et la
communication de ces sarvices, par exemple par la continuation du programme Bonjour! qui
permet aux fonctionnaires et aux bureaux du gouvernement d'indiquer clairement qu'ils
offrent des services en francais.
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Mesuresdu rendement pour le secteur principal d’activités n°2 — Relationsinterministérielles

Résultat Mesure Données del’annéede | Résultat ciblé Cibleultime M esur es stratégiques pour
(immédiat ou intermédiaire) référence pour pour |'année parvenir au résultat ciblé
(et ultérieures) 2007—2008 200Z
Les ministéres recoivent les Nombre de mots 2005-2006 : environ 1000 000 mots Augmenter la capacité des services
versions frangaises des traduits. 400 000 mots de traduction offerts par I’ Office
documents et autres _ 2006-2007 : environ des affaires acadiennes.
ressources et les versions . . .
. 1 000 000 mots Faire lapromotion des services de
anglaises des [ettres recues en traduction disponibles
francais. P )
Les fonctionnaires ont Nombre de 2005-2006 : 150 230 personnes Offrir des possibilités et des outils
I"occasion d’améliorer leurs fonctionnaires suivant personnes en vue d’ améliorer la capacité qu’' a
compétences en frangais. une formatlon en 2006-2007 - 230 Iafqnctlon publlq.ug d’ offrir des
francais. erSOnnes services en francgais; par exemple
P cours de francgais et outils
linguistiques.
Les ministéeres recoivent du Nombre d’ épingl ettes, 2006-2007 Fournir de I’ aide aux ministéres
soutien pour les aider a d’ affiches et autres concernant la communication de
communiquer leurs services ressources distribué(e)s. leurs services en frangais aux
en frangais. Nombre de ministres Acadiens et francophones, en
Lesressources du programme | demandant des 2006-2007 faisant |a promotion de " utilisation
. L prog et des avantages du programme
Bonjour! (épinglettes, ressources -
. o Bonjour! partout au gouvernement,
affiches, etc.) sont distribuées
par exemple.
partout au gouvernement.
Les ministéresrecoivent des | Nombre de ministéres Année deréférence: Participer a desinitiatives
conseils de I’ Office des recevant des suggestions | 2006—2007 interministérielles dirigées par

affaires acadiennes et sont
conscients des préoccupations
relatifs aux servicesen
francais et des services
disponibles aupres de |’ Office
des affaires acadiennes.

ou des conseils de

I’ Office des affaires
acadiennes pour des
initiatives qu’ils
dirigent.

d’ autres ministéres et fournir des
suggestions.

Faire des présentations aux autres
ministéres pour faire la promotion
des services disponibles auprés de
I’ Office des affaires acadiennes.
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L es ministéres obtiennent des
fonds en provenance de

I’ entente Canada - Nouvelle-
Ecosse relative aux services
en francais pour lesaider a
élaborer, adapter et fournir
des services en frangais.

Nombre de projets et de
ministéres bénéficiant
d’ un appui financier.

2005-2006 : 25 projets
et 10 ministéres
soutenus

Faire la promotion des fonds
disponibles dansle cadre de

I’ entente Canada - Nouvel | e-
Ecosse relative aux services en
francais pour aider les ministéres a
élaborer et a offrir des servicesen
francais.
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Secteur principal d’activités n° 3 — Relationsinter gouver nementales

L’ Office des affaires acadiennes a établi des relations aux niveaux interprovincial, national et
international afin d’aller de |’ avant dans |a prestation des services en francais par le
gouvernement de la Nouvelle-Ecosse et de contribuer au dével oppement de sa communauté
acadienne et francophone.

Le ministére du Patrimoine canadien est un partenaire essentiel dans la prestation de services en
francais dans les provinces comptant des populations francophones en Situation minoritaire.
Patrimoine canadien offrira’5 millions de dollars sur quatre ans (de 2005-2006 a 2008—-2009)
dans le cadre d’' une entente signée par le ministre Chris d’ Entremont en décembre 2005 au nom
delaNouvele-Ecosse, pour aider laNouvelle-Ecosse a offrir des services en francais asa
popul ation acadienne et francophone. Le gouvernement a éaboré un plan stratégique définissant
les objectifs et les types d' activités a entreprendre au cours des quatre années d' application de
I" entente.

L’ Office des affaires acadiennes a égdement éabli un partenariat avec le Secréariat des affaires
intergouvernementales (SAIC) de la province de Québec. Un accord de coopération et d échange
a été conclu entre les deux provinces en septembre 2002. Cet accord encourage la coopération par
I"entremise d' activités en francais et d’ échanges dans les domaines de I’ éducation, de la culture,

des communications, delajeunesse, de lalangue francaise, de lasanté, de |’ économie et du
tourisme.

L’ Office des affaires acadiennes participe auss au Réseau intergouvernementa de la
Francophonie canadienne au nom de la Nouvele-Ecosse. Ce réseau, formé de hauts
fonctionnaires responsables des affaires acadiennes et francophones dans toutes les provinces et
tous les territoires, travaille sur des projets stratégiques visant aaméiorer et a promouvoir les
services gouvernementaux en francais al’ échelle du Canada. Ce groupe est égdement
responsable de |a planification de la Conférence ministérielle annuelle sur la Francophonie
canadienne, dont le déroulement est prévu a Hdifax al’ automne 2007.

Aux niveaux nationd et internationd, I’ Office des affaires acadiennes offre du soutien ala section
néo-écossaise de |’ Assembl ée parlementaire de la Francophonie, organisation regroupant des
parlementaires francophones.

Toujours au niveau internationa, I Office des affaires acadiennes continuera d’ explorer des
initiatives de collaboration avec d’ autres gouvernements de la francophonie en méatiere de
dével oppement des communautés acadiennes et francophones. Ceci pourrait comprendre la
Louisiane, laFrance et d' autres régions ou pays francophones. La communauté acadienne et
francophone de la Nouvelle- Ecosse est susceptible de tirer profit de telles relations.
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Activités prioritaires pour 2007-2008
> Gérer | Entente Canada— Nouvelle- Ecosse relative aux services en francais afin de s assurer
gue les services en francais importants sont financés et daborés.

> Promouvair et explorer les activités de collaboration en vertu de I’ Accord de coopération et
d échange entre |le gouvernement du Québec et |e gouvernement de la Nouvelle- Ecosse.

» Coordonner I organisation et I" accuell de la Conférence minigtérielle sur la Francophonie
canadienne, qui se dérouleraa Hdifax al’ automne 2007, et contribuer alamise en oauvre des
initiatives Stratégies € aborées.

> Etablir des partenariats avec les ministéres du gouvernement fédéral et examiner les
possibilités de coopération.

> Etablir des partenariats et explorer les possibilités de collaboration avec d autres pays ou
régions de la Francophonie internationae.
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Mesures du rendement pour le secteur principal d’activités n° 3 — Relationsinter gouver nementales

Résultat Mesure Donnéesdel’année Résultat ciblé Cible ultime pour M esur es str atégiques pour
(immédiat ou deréférence pour I’année 2002 parvenir au résultat ciblé
intermédiaire) (et ultérieures) 2007—2008
LaNouvelle-Ecosse et le Nombre d'initiatives Mesure nouvelle en Développer les partenariats
gouvernement fédéral sont conjointes ou de domaines | 2007—2008 avec le gouvernement du
tous deux conscients des de collaboration. Canada et explorer les
initiatives en matiere de domaines de collaboration qui
services en frangais de Présentation de rapports permettraient d’ améliorer les
I"autre. exigésdansle cadre de services en francgais.
"entente Canada - Gérer |’ entente Canada -
Nouvelle-Ecosse relative Nouvelle-Ecosse relative aux
auxservices en francais. ; .
services en frangais.
Renforcement du profil Tenue de laconférence. Pas de données de Conférence Organiser la Conférence
national delacommunauté Satisfaction des référence. Premiére réussie. ministérielle sur la
acadienne et francophone de participants. fois que cet événement Francophonie canadienne et

laNouvelle-Ecosse lorsde la
Conférence ministérielle sur
laFrancophonie canadienne.

est organisé en
Nouvelle-Ecosse.

laréunion du Réseau
intergouvernemental dela
Francophonie canadienne a
Halifax al’ automne 2007.

Collaborer alamise en cauvre
desinitiatives stratégies
définieslors dela conférence.
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Mesures du rendement pour le secteur principal d’activités n° 3 — Relationsinter gouver nementales

Résultat Mesure Donnéesdel’année Résultat ciblé Cible ultime pour M esur es str atégiques pour
(immédiat ou deréférence pour I’année 2002 parvenir au résultat ciblé
intermédiaire) (et ultérieures) 2007—2008
Lacommunauté acadienne et | Nombre et types de 2007-2008 est la Développer les partenariats et
francophone est mieux relations établies. premiére année pour lesrelations avec la
connue dans lacommunauté les mesures. Francophonieinternationale
francophone internationale. et explorer les possibilités de
LaNouvelle-Ecossetire collaboration.
profit de sesrelations avec Faire des recherches sur les
!es pays de la Francophonie liens entre les besoinsdela
internationale. communauté et la stratégie
provinciale.

LaNouvelle-Ecossetire Nombre de ministéres 2005-2006: 1 Ministéres ciblésa Promouvoir I’ accord de

profit de la coopération et
des échanges avec le
Québec.

bénéficiant de |’ entente de
coopération et d’ échange
entre laNouvelle-Ecosse

et le Québec.

ministére utilisant
|’ entente
2006-2007: 1
ministére utilisant
|’ entente

déterminer en
collaboration avec
le Québec.

coopération et d’ échange
entrelaNouvelle-Ecosse et le

Québec partout au
gouvernement.

Elaborer un plan d’ action.
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Secteur principal d’'activités n° 4 — Engagement des citoyens de la communauté acadienne et
francophone

La force et la solidarité de la communauté acadienne et francophone ont été des facteurs clefs
dans la création d’ un environnement ou |es services gouver nementaux sont offerts en francais. La
relation qui existe entre le gouvernement et la communauté acadienne et francophone doit étre
soutenue.

La Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE) est un intervenant clef dans les contacts
avec |’ Office des affaires acadiennes. Constituée en octobre 1968, la FANE est la plus ancienne
association provinciae au service des Acadiens dans la province et dle représente les intéréts de
tous les citoyens acadiens et francophones de la Nouvelle-Ecosse. Sa structure actuelle assure la
participation de 24 organismes membres, représentant les régions géographiques, les
organisations provincides et lesinditutions. Les membres consaillent la fédération provincide

sur les objectifs et les priorités de la communauté acadienne.

L a population ciblée principalement pour les sarvices en francais en Nouvelle- Ecosse comprend
prés de 37 000 citoyens® qui dédlarent que le francais est leur langue materndlle et une langue
qu'ils comprennent toujours. 11 ne fautt pas oublier, cependant, que plus de 91 000 Néo- Ecossais®
parlent le francais et peuvent étre cons dérés comme étant des utilisateurs potentiels des services
enfrancas.

L’ immigration peut égaement faire augmenter le nombre de Néo- Ecossais qui Souhaitent obtenir
des services en frangais. La communauté acadienne et francophone de la Nouvelle- Ecosse est en
train d' explorer les activités visant a attirer des immigrants francophones et | intégration des
nouveaux arrivants en son sein. La disponibilité des services en frangais du gouvernement
provincid seraun dément def qui influenceralesimmigrants dans leur décision de venir s éablir
en Nouvele-Ecosse.

Depuis de nombreuses années, laFANE et ses membres expriment au gouvernement de la
Nouvelle-Ecosse leur désir d'avoir des services en francais et ils ont éabli des reations avec
I Office des affaires acadiennes dont les deux parties sont susceptibles de tirer profit.

Dans toutes les initiatives de I’ Office des affaires acadiennes et dans le dével oppement des
services en francals, il est essentiel de prendre en compte et de comprendre les besoins de la
communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-Ecosse. Le premier plan stratégique de

Recensement de 2001, rubrique « Langue materndle » (34 025 francais seulement; 2 560
francais et anglas).

Id., rubrique « Connaissance des langues officidles »(90 265 francais et anglais, 790
francals seulement).
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I’ Office des affaires acadiennes, par exemple, publié en septembre 2004, S gppuyait sur les
suggestions des membres de la communauté siégeant au comité consultatif du ministre,

Plus récemment, la participation de la Fédération acadienne de la Nouvelle- Ecosse (FANE) et des
représentants de la communauté acadienne et francophone aux sessions de consultation ajoué un
réle important dans |’ élaboration du Reglement sur les services en francais, entré en vigueur le 31
décembre 2006. Les domaines prioritaires définis dans e cadre de ce processus de consultation
sont lasanté, | éducation et |es services communautaires, avec une attention toute particuliere
accordée aux services directs aux utilisateurs, aux postes hilingues et aux communications

émanant du gouvernement. Ceci indique al’ Office des affaires acadiennes et au reste du
gouvernement les domaines sur lesquels ils doivent se concentrer.

La prestation de services en francais dépend en partie de la demande qui existe pour ces services.
L’ Office des affaires acadiennes continuera d’ aider le gouvernement afaire la promotion des
services disponibles en francais, avec par exemple le programme de vishbilité Bonjour! introduit
en 2006—2007. 11 continuera a encourager lacommunauté acadienne et francophone a demander
les services en frangais et utiliser les services en francais qui sont mis a sa disposition.

L’ Office des affaires acadiennes continuera son diaogue avec la FANE et ses membres
concernant la prestation de services en francais. L’ Office des affaires acadiennes continuera
égdement aencourager la FANE et |la communauté acadienne et francophone a faire connaitre
directement au gouvernement ses besoins, tout Smplement par exemple en demandant un service
en francais ou, de fagon plus poussée, en Siégeant aux consells ou aux commissions du
gouvernement. L’ Office des affaires acadiennes encouragerala communauté a participer aux
activités dans lesqueles e gouvernement encourage la population a s engager et aiderales
ministéres et autres inditutions publiques aintégrer la participation d' individus francophones

dans leur processus de prise de décisions en matiere de politiques publiques.

Activités prioritaires pour 2007—2008

> Renforcer le didogue entre le gouvernement et la communaLité acadienne et francophone de la
Nouvelle- Ecosse et soutenir lamise en place de relaions, de partenariats et d'initiatives de
collaboration entre |es différents intervenants de la communaute et le gouvernement.

» Aider les minigtéres a prendre en compte la popul ation acadienne et francophone lors des
activités dans lesgquelles le gouvernement encourage la population a s engager et encourager la
communauté a participer lorsgu’il existe des possibilités de lefaire.

» Sengbiliser lacommunauté acadienne et francophone aux progres accomplis par le
gouvernement dans la prestation de services en frangais e communiquer a cette communauté
la disponibilité de ces nouvealx services, par exemple en promouvant le programme Bonjour!
dans la communauté pour encourager les gens a demander et a utiliser les services en francais.

» Reconnditre les contributions et les rédlisations de la communauté acadienne et francophone.
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Mesures du rendement pour le secteur principal d’activités n° 4: Engagement des citoyens de la communauté acadienne et francophone

Résultat Mesure Donnéesdel’année de Résultat ciblé Cibleultime M esur es stratégiques pour
(immédiat ou référence pour pour |'année parvenir au résultat ciblé
intermédiaire) (et ultérieures) 20072008 200Z
Les ministéres ont Nombre de 2005-2006 : aidé 3 Toutes les Fournir de |’ aide aux ministéres pour
I’ occasion et les moyens | ministeres recevant | ministéres dans des consultations a intégrer la communauté acadienne et
d’ effectuer des del’aide processus importants de I’échelle de francophone dans les consultations

consultations auprésdela
communauté acadienne
et francophone.

Lacommunauté
acadienne et francophone
al’occasion defaire
connaitre ses besoins au
gouvernement en

concernant la
consultation dela
communauté
acadienne et
francophone.

consultation sur

I’ éducation et les soins de
|a petite enfance, la
stratégie en matiére
d'immigration et la
stratégie concernant le
patrimoine.

I’ensembledela
province offrent
des services en
francaislorsd au
moins une des
sessions ou

d’ autres moyens
appropriés pour

publiques ou pour recruter des Acadiens

et des francophones aux postes dans les
agences, les conseils et les commissions.

Encourager la communauté acadienne et
francophone a participer aux activités
dans lesquelles e gouvernement
encourage la population as' engager.

francais. lacommunauté | Encourager lacommunauté acadienne et
¢ adi et > i
acadienne francophone & nommer des Acadiens et
francophonede | ges francophones aux agences, conseils et
participer en commissions.
francais.
Lacommunauté

acadienne et francophone
est consciente des
services
gouvernementaux
disponibles en francais et
des plans du
gouvernement
concernant I’ amélioration
et laprestation de
servicesen francais. Le
gouvernement est
conscient des initiatives
et desbesoinsdela
communauté.

Nombre d’ activités
promotionnelles
entreprises pour
informer la
communauté.

2006-2007 seral’ année
de référence.

Informer la communauté acadienne et
francophone des stratégies du
gouvernement en matiére de services en
frangais.

Encourager le gouvernement et la
communauté a profiter des occasions
d’ échanger desinformations.

Poursuivre réguliérement le dialogue avec
lesintervenants clefs.
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Mesures du rendement pour le secteur principal d’activités n° 4: Engagement des citoyens de la communauté acadienne et francophone

Résultat Mesure Donnéesdel’année de Résultat ciblé Cibleultime M esur es stratégiques pour
(immédiat ou référence pour pour |'année parvenir au résultat ciblé
intermédiaire) (et ultérieures) 20072008 200Z

Le gouvernement est
conscient des réalisations
actuellesdans|a
communauté acadienne

et francophone.

Nombre d’ activités
promotionnelles
entreprises.

Mesure nouvelle en
2007—2008.

Elaborer un plan d’ action pour la
reconnaissance de la contribution de la
communauté acadienne et francophone
partout au gouvernement, en célébrant les
événements spéciaux comme la Semaine
delaFrancophonie et la Journée
provinciale et nationale des Acadiens et
des Acadiennes en soulignant les
réalisations des individus et des
organismes.
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G. Stratégie en matiér e de ressour ces humaines

L’ Office des affaires acadiennes continuera de soutenir les membres du personnel, qui comptera 9
individus en 2007—2008, en mettant en conformité ses buts en métiere de ressources humaines
avec la gratégie générde du gouvernement en matiere de ressources humaines.

On accorderala priorité aux domaines suivants :

> possihilités de développement du leadership et de perfectionnement professonne conformes
aux buts stratégiques de I’ Office des affaires acadiennes

» évduations du rendement des employés se fondant sur des objectifs conformes aux buts
sratégiques

» poursuite du développement et de la promotion du programme de santé et de sécurité
> initiatives d amdioration de la santé dans le lieu de travall

> orientation des nouveaux employés.

L’ Office des affaires acadiennes est un lieu de travall favorisant ladiversté et |la compréhension
de cette diversité sur le plan philosophique et culturel, gréce al’ offre de services dans les deux
langues officidles et al’ embauche d employés d origines variées.
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H. Contexte budgétaire

Tableau du contexte budgétaire

2007-2008

Estimations des

dépenses
budgétaires
Estimations pour Prévisions pour Estimations pour
2006—2007 2006—2007 2007-2008
par rapport aux par rapport aux par rapport aux
egtimations pour estimations pour estimations pour
2006—2007 2006—2007 2007-2008
(enmilliersde (enmilliersde (enmilliersde
dollars) dallars) dallars)

Totd des dépensesdu
programme— Tota brut actuel 2072,0 1989,0 1988,0
Tota net des dépenses du
programme — apres
recouvrements 642,0 500,0 688,0
Biensimmobiliers (TCA) 0,0 0,0 0,0
Sdaires et avantages socialx —
Totd brut 476,0 377,0 492,0
Personnd financé (ETP) —
Totd brut 8,0 6,0 8,0
Personne financé (ETP) —
Totd net 4,0 3,5 4,0
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